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Habe die Ehre - Hallo, Tschus!

Wiener Ober und Berliner Kellner sind Musterexemplare von
Genies
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In Berlin ebenso wie in Wien wird man in Restaurants entweder gut
bedient - oder schlecht. Die Art und Weise einer guten oder
schlechten Bedienung jedoch kdnnte in den beiden Hauptstadten
verschiedener nicht sein. Zumindest in der Kultur der Gastronomie
sind Norden und Suden gegensatzlicher als Ost und West. Berliner
Kellner scheinen mit dem Dienen ein Problem zu haben. Mittels
Patzigkeit demonstrieren sie dem Gast ihre Distanz zu der
untergeordneten Rolle ihres Berufs. Damit man sie auch ja als
Mensch wahrnimmt, stéren sie im negativen Fall mit irgendeiner
Komplikation den Bestellvorgang, wahrend sie im positiven Fall mit
Demonstrationen intimer Entspanntheit den Gast fir sich gewinnen
wollen. Die optimalen Berliner Kellner beeindrucken durch
ubermaéagige Freundlichkeit, um ein Privatverhaltnis zu suggerieren.
Auch das kann ziemlich auf die Nerven gehen. Sie kdnnen keinen
Teller auf den Tisch stellen, ohne dabei einen Zusatz an
Individualitat und Subjekthaftigkeit in Szene zu setzen.

Verlangt man von den Berlinern einen Salzstreuer, sagen sie nicht
etwa ,bitte gleich™ und bringen ihn - vielmehr beginnen sie einen
dramatischen Rechtfertigungsdiskurs tber die guten Grinde,
deretwegen sie noch kein Salz auf den Tisch gestellt hatten:
letztendlich stets subjektphilosophisch hinterlegte Griinde aus
Freiheit und Vernunft. Ohne, dal3 dabei der sprichwoértliche deutsche
Flei3 auch nur den geringsten Schaden nahme, moniert der
idealtypische Berliner Kellner in seinem Habitus, stolzer Besitzer
seelischer Regungen und Empfindungen zu sein. Alle
Verkomplizierungen seiner Arbeit dienen einem einzigen Zweck:
Dem Gast zu suggerieren, er sei jenseits seines ,Brotberufs®™ ein
verkanntes Genie.

Dieser Darstellungszwang eines Subjektiuberschusses hat eine
reichhaltige Kulturgeschichte. Zu dieser gehdort etwa Kants Maxime,
den Mitmenschen niemals blo3 als Objekt, sondern stets auch als
Subjekt zu behandeln. Aus diesem Gebot wird in Deutschland oft
irrtimlich der Umkehrschlul3 gezogen, man selber dirfe niemals die
Objektposition einnehmen, selbst dort nicht, wo diese fur einen
selbst winschenswert (wie beim Sex) oder zutréaglich (wie beim
Bedienen) ist.

Eine andere Wurzel des saloppen Kellnerverhaltens liegt in der
ikonoklastischen Bevorzugung des ,wahren™ Inneren gegentiber
dem ,, scheinhaften" AuReren, wie sie der Protestantismus immer
schon verlangte. Dal3 ein Kellner fir den Gast nur aul3erlich in
Erscheinung tritt, verletzt die Offenlegungsmoral und provoziert
kompensatorische Darstellungen eines Innenlebens. Verstarkt
wurde diese Tendenz durch das seit dem verlorenen Zweiten
Weltkrieg geltenden Tabu, als Deutscher seine Subjektivitat lustvoll
dahinzugeben, wie der Volkstumswahn dies forderte und gestattete.

Nicht zu vergessen ist in diesem Zusammenhang auch das
Selbstbefreiungspathos von ~ 68, das bis heute nachwirkt, indem es
Menschen dazu motiviert, ihr Angeschlossensein an
Industrieproduktion und Konsumgesellschaft mithilfe von



Konsumgutern, die eine Verweigerung demgegeniber signalisieren,
zu verkleiden. Das Nachkriegs-Gebot der Selbstverwirklichung
gestattet es deutschen Menschen nicht, sich mit einer dienenden
Rolle zu identifizieren. Die Tabuisierung jedweder
~Fremdverwirklichung" hemmt Deutschlands Weg in die
postindustrielle Dienstleistungsgesellschaft.

Vor diesem Hintergrund wuchern die stereotypen Rituale der
Prasentation von Innerlichkeit im AuReren, von Freiheit durch
Regelverletzung und von Verweigerung der Funktionsidentitat. Im
Rahmen der deutschen Kultur gilt das Subjektsein als eine vom
Verlust bedrohte Eigenschaft, die zu besitzen permanent durch die
zumindest teilweise Durchbrechung der situativen Verhaltensregeln
aufs neue erwiesen werden muR. AuReren Vorgaben zu folgen,
anstatt sich selbst als Ursprung der eigenen Handlungen zu
stilisieren, verletzt die oberste deutsche Moralvorschrift, stets ein
Subjekt zu sein, die Lust am Objektsein nicht zuzulassen und jede
Selbstvergessenheit zu meiden.

Der Wiener Kellner - zumindest der idealtypische traditionelle
,Ober" - hat scheinbar weniger Probleme mit dem Dienen. Er ist
servil, hoflich bis zur Ubertreibung, und geht in seiner devoten Rolle
auf. Kellner ist er durch und durch und will es offenbar auch sein.
Seine ldentitat ist die Berufsidentitat und nicht eine mittels deren
Stérung monierte Freizeit- und Selbstverwirklichungsidentitat.
Wahrend sein deutscher Kollege nur mit Miihe von den Gasten
unterscheidbar ist, weil er in einem T-Shirt auftritt, von dessen
Aufdruck wir sein politisches Bekenntnis oder seine
Lieblingspopgruppe zur Kenntnis nehmen mussen, ob wir wollen
oder nicht, figuriert der Wiener Kellner im schwarzen Smoking, mit
weilRer Schurze oder in sonstiger Uniform. Habe die Ehre, gruf3 Gott
der Herr, bitte sehr, bitte gleich, wiinschen zu speisen, was darf es
sein? Katholizismus und obrigkeitlicher Beamtenstaat haben in der
Osterreichischen Kultur tiefe Spuren hinterlassen. Sich passiv dem
Schicksal einer dienenden Berufsrolle hinzugeben, ist in Wien gar
nicht politisch obszdn. Es ist selbstverstéandlich.

Das heif3t nun nicht, dalR man in Wien als Gast stets gut bedient
wird, im Gegenteil. Zur Figur des Wiener Obers gehoért auch die
»,Grantigkeit", eine grundsatzlich miBmutige und resignative
Grundhaltung. Doch auch wenn der Herr Ober noch so renitent die
Bedienung verweigert, wird er dabei niemals die Regeln der
Hoflichkeit verletzen. Nur innerhalb dieser Regeln ist er zu kleinen
Gemeinheiten fahig. Ja selbst seine oft zur Schau gestellte Uble
Laune ist ein hoflicher Akt gegenuber dem nicht weniger
melancholischen Wiener Gast: Indem der Kellner stets noch
grantiger ist, als seine Gaste, schenkt er ihnen im Kontrast ein
wenig Frohsinn am Vormittag.

Dabei inszeniert sich das Gegenteil der amerikanischen , Erlebnis-
Gastronomie®, deren aufdringliche Frohlichkeit einem auch die
beste ins Lokal mitgebrachte Laune mittels Uberbietung verderben
kann. Denn wer kann schon mithalten mit dem Zahnpastalacheln



einer amerikanischen Servierkraft? Es mahnt einen, doch gefalligst
einzustimmen in die Siegerstimmung der UberschieBenden Effizienz.
Man muf} dieses Lacheln erwidern, mufd einstimmen in die
solidarische Lachlergemeinschaft aller Leistungswilligen dieser Welt.
Beim Friuhstick ist eine solche Zumutung nicht immer annehmbar.

Wollte man den internationalen Kellnervergleich noch weiter
treiben, so konnte man dem italienischen Kellner die Rolle des sich
selbst inszenierenden Opernbuhnenstars attestieren, wéhrend sein
Schweizer Kollege demonstrativ flink ist, um dem Gast damit zu
signalisieren, dal3 dieser das Lokal so rasch wie mdoglich wieder
verlassen solle: seine Effizienz ist eine kaum verdeckte Form von
Rausschmif3. Aber bleiben wir beim Wiener Ober mit seinem
Smoking und seinen Ritualen: Der Asthetik seiner konventionellen
Erscheinung korrespondiert die seines rituellen Vollzugs. Wen
wundert es jetzt noch, daf in Wien nicht der Schépfer neuer Werke,
sondern der vollziehende Musiker als Inbegriff eines Kuinstlers gilt?
Eingegliedert ins Orchester, uniformiert und im Gleichtakt bewegt,
der Vorschrift der Noten folgend, fremdem Ausdruckswillen dienend
und unter den Taktstock gebeugt, entspringt ihm Einzigartiges,
nicht trotz, sondern wegen seiner Hingabe an die Dressurinstitution
der abendlandischen Musik. Erst wenn er ganz zum Diener
geworden ist, ragt der Musiker Ubers Dienen hinaus - dies ist ganz
allgemein sein Schicksal, das blof3 in Wien mehr geschatzt und
verstanden wird, als anderswo.

Der Wiener Kellner ist genial nach dem Vorbild des Musikers:
Kunstler und Diener zugleich, und Kunstler, weil dienend tUber”s
Dienen hinaus. Er beherrscht sein Handwerk so schlafwandlerisch
perfekt, dal} es sich ihm unter der Hand in einen Tanz verwandelt.
Wahrend der Berliner Kellner in seinem Gang oft Widerwillen gegen
die Arbeit anzeigt (womit er sich um jede Lustmadglichkeit bringt),
ergeht sich sein Wiener Kollege in Uberschiissigen Gebérden,
Verneigungen und Tanzelschritten. Bitte sehr, bitte gleich, tont er
fast singend durchs Lokal und wirbelt das Tablett noch einmal
gekonnt durch die Luft, bevor er es knapp uUber dem Tisch abfangt,
um sodann in Ubersteigerter Behutsamkeit die Tasse aufs
Marmortischchen zu plazieren. Er weil3 offenbar, daf? ihm sein
Tagwerk leichter von der Hand gehen wird, wenn er es beschwingt
und musikalisch-spielerisch verrichtet; daR ein lustvoller Uberschuf
an Bewegungen weniger ermudet, als deren Minimierung in einer
gestraubten Haltung. Der Wiener Kellner praktiziert ein Wellenreiten
auf der Pflicht. Er forciert sein Ritual, bis er es souveran beherrscht.
In Wien bezieht man seine Souveranitat nicht aus der Versperrung
gegen rituelle Gleichformigkeit, sondern aus deren gentBlicher
Uberbetonung. Die lokale Kulturtechnik der Subjekterzeugung
funktioniert nach dem Muster der Ballette, Balle und Orchester.

Man unterldge daher einem Irrtum, wiirde man nun aus deutscher
Perspektive dem Wiener Bediener Fremdbestimmtheit,
Subjektverlust, Identitatslosigkeit und Maschinenhaftigkeit
diagnostizieren. Auch in Wien ist das Subjekt sowohl ein
unabstreifbar zugrundeliegendes wie auch ein historisch und



kulturell in je spezifischer Form produziertes. Die von Foucault so
trefflich geschilderte abendlandische Subjektemacherei hat keine
geographischen Lucken, sondern blol} ihre regionalen
Verschiedenheiten. Der typische Wiener Ober gilt nicht trotz,
sondern gerade wegen seiner Funktionsidentitat als ,Original®.
Diese Erscheinungsform von Subjekthaftigkeit gewinnt er jedoch
nicht aus einem Vorbehalt gegentber seiner Integration in die
dienende Rolle, sondern im Gegenteil aus dem, was ungewollt diese
Rolle Uberragt. Die unbeabsichtigte Inkongruenz mit der Funktion
erschafft dabei ein deutlicheres Bild von Individualitat, als die
Bemuhung der Deutschen, sich erst gar nicht auf ihre Rolle
einzulassen. Wahrend die deutsche Individualitat aus einer
Handlungsfigur des distanzierenden Zégerns vor der Rollenidentitat
gewonnen wird, stolpert der Wiener Kellner gleichsam Uber sein Ziel
hinaus und gewinnt seine Originalitat als Uberschuf3 danach. Seine
den Durchgang durch eine Nichtindividualitat tberstanden habende
Individualitat tritt im Endeffekt starker konturiert in Erscheinung,
als die gewollte deutsche Originalitdt. Denn den Berliner Kellner
ereilt das Problem, dal’ die von ihm eingesetzten Zeichen der
Unkonventionalitat, Besonderheit und Selbstverwirklichung - wie
alle Zeichen! - nicht anders als konventionell, allgemeingultig und
vom lokalen Brauch vorgeschrieben sein konnen. Wéahrend
umgekehrt die Individualitat des Wiener Kellners, gerade weil sie
nicht intendiert ist, als Abweichung authentisch in Erscheinung tritt.
Der Herr Ober ist wider Willen zum Original gestempelt.

Von diesem Element des Ungewollten im Osterreichischen Dispositiv
der Subjektkonstitution mdége man sich nun aber nicht tauschen
lassen: Da der deutsche Vorbehalt gegentber der Rolle und ihr
Osterreichisches Verfehlen denselben Effekt der Konturierung von
Individualitat zeitigen, kdnnen sie als unterschiedliche Strategien
zum selben Ziel angesehen werden, sofern man unter Strategie
auch eine unbewul3te Absicht begreift. Der Wiener scheint darauf zu
vertrauen, ohnehin immer schon ein Individuum zu sein. Ein
Individuum schon als fertiges Produkt, und nicht als einer, der
Individualitat erst produzieren mufite. Und damit hat er recht, weil
ja schon jedes Laubblatt einzigartig ist, ohne dies erst mihsam
kundgeben zu muissen. Die Bezeugung von Individualitat ist daher
nicht nur Uberflissig, sondern flr deren Sichtbarwerden sogar
storend.

Paradoxerweise schwindet Individualitat, sobald man versucht, sie
hervorzustreichen. Umgekehrt tritt sie umso deutlicher in
Erscheinung, je weniger man sich um sie bemuht. Warum das so
ist, zeigt sich an der wienerischen Praferenz fur die Uniformierung.
Um die Kellnertracht zu verstehen, mul3 man sich in einem Wiener
Ballsaal umsehen. Wo alle Manner den einheitlichen schwarzen
Smoking tragen, treten die individuellen Besonderheiten umso
scharfer hervor. Nirgendwo hat das Gesicht mehr Bedeutung. Die
Wahrnehmungs6konomie lenkt alle Aufmerksamkeit aufs Filigran,
die Schwelle des Bemerkbaren verschiebt sich vom Derben zum
Feinen. Uniformitéat vergrobert nicht die Wahrnehmung, sondern
verfeinert sie fur Phdnomene der Abweichung, der Differenz und
des Uberschusses. Da Individualitat aus der Abweichung von einer



Identitat geschopft wird, torpediert die Inflationierung von Zeichen
der Abweichung den gewlnschten Effekt, wahrend umgekehrt die
mittels Uniformitat erzielte Verknappung der Abweichungen deren
konturierende Wirkung verstarkt. Deshalb verblal3t die Individualitat
der legeren deutschen Selbstverwirklicher in ihrer Massierung und
Ritualisierung, wéhrend sie im wienerischen Rahmen von
Formlichkeit und Regelbefolgung aus dem schwarzen Smoking
hervorblitzt.

Die deutsche Befreitheitskultur, der kollektive Individualismus,
erzeugt mit seiner angestrengten Zuruickweisung alles Regelhaften
und Formlichen ein chaotisches Einerlei, in dessen zum Programm
erhobenem Abweichlertum keine Abweichung mehr eine Chance
hat, Individualitat zur Erscheinung zu bringen. Die Verberlinerung
der gesamteuropaischen Alltagskultur - im Sinne jenes Verlusts an
Individualitat, der aus deren massenhafter Betonung resultiert -
stoRt in Wien immer noch auf die hartnadckigen Widerstande einer
traditionell siideuropaisch-katholisch gepragten Konstruktion von
Subjektivitat. Doch der zunehmende Erfolg des Berliner Modells
fagt sich nahtlos in die generelle Tendenz des
Zivilisationsprozesses, aufRere Normen zu verinnerlichen. Der
Wiener Kellner mit seinem schwarzen Mascherl ist aul3en angepalit
und bleibt deshalb innen unangetastet. Sein Berliner Kollege tragt
den Frack der Selbstbemeisterung innen, und hullt sich auf3en in
Zeichen der Ungezahmtheit. Statt ,,g” scham™ster Diener" sagt er
uns: ,lch bin so freit"
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